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Facebook / Instagram 

搜尋被找到環境佈局 

各主題快速連結 

一 Facebook 搜尋環境 

二 Instagram 搜尋環境 

三 總結及提醒 

說明 

Facebook 作為目前最大最知名的社群網站，旗下還有成長中的 instagram

等，從一開始單純的社群、交友、互動，到後來與商業緊密的結合，成為許

許多多知名網紅的發源地，除了一般的廣告以外，還有例如直播銷售、結合

商店的行銷模式，都讓這個社群平台在商業產值佔有一席之地。 

當累積的內容越來越多，Facebook 當然也需要為龐大的內容做分類整理，

因此和 Google 一樣，有各種搜尋方式以及結果。你還老是在滑動態牆嗎？

馬上了解一下 Facebook 搜尋吧！ 

而使用年齡層更加年輕的 instagram，自 2012 年被臉書收購，已突破十億用

戶，型態相當於微型的臉書，主打特色是內容以照片、簡短影片為主，而非
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像部落格或臉書的落落長文字，更符合現代快速瀏覽資訊，不想在有限時間

看太多內容的人。 

因此使用者族群比起 Facebook 更為年輕化，在曝光對象比起 Facebook 也

更加國際化，因此更有機會吸引到國外的目光是一大優勢，在此會針對

instagram 重要的 Hashtag(標籤)功能說明。 

常見問題 

1. 我的產業不是零售，需要經營 Facebook 粉絲團、Instagram 嗎? 

經營 Facebook 好處是它本身是大站，而大站的 SEO 幾乎都是良好的，亦即在搜尋

關鍵字的排名分數較高，你在大站平台有資料，搜尋的時候可以容易被找到，就像

yahoo、PChome、中華黃頁、台灣黃頁等，這是通路布局的策略考量。至於如何經

營，可以依產業屬性不同有不一樣進度規劃，但基本上都是當做官網的分站來經營。 

 [重點]：增加在網路上被搜尋的資料數、筆數 

而 Instagram 和 Facebook 帳號是可以互通的，發佈內容以及購買廣告曝光皆有相

關的設定，可以一氣呵成，因此熟悉了 Facebook 之後，對於 Instagram 將會非常

容易上手，如前言所說，Instagram 對於全球的瀏覽者觸擊率更高，更容易曝光給國

外的瀏覽者，因此若你的產品/服務想要吸引國外的目光，可以好好善用 Instagram。 

 [重點]：與 facebook 連結，本身亦有利於全球曝光 

(以下將予以說明!) 
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▼在 yahoo 搜尋關鍵字「緞帶」，緞帶王除了官網是排名第一個以外，往下還有 

它的露天拍賣、粉絲專頁…等，怎麼找都是它，達到撲天蓋地的壟斷效益 

2. 經營 Facebook、Instagram 內容到底要 PO 什麼呢 ? 

你的經營主題要符合你的產業屬性、專業性、一致性，內容要跟你的服務或者產品

相關，切記勿失焦！ 

但回歸到「社群」的本質，還是以分享為主的環境，因此同時要兼顧不能過於嚴肅

或冷感的內容，否則對於滑臉書、滑社群只想要放鬆的人，很容易失去興趣的唷！ 

 [策略]：定時/定額/定量發佈內容 
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一 

Facebook 搜尋環境 
 

1.關鍵字搜尋 

當我們於上方的搜尋框輸入關鍵字，如緞帶，並按搜尋 

 

2.搜尋結果 

會看到 Facebook 搜尋結果分為:貼文、人物、相片、影片、粉絲專頁、地標、社團.. 
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3.搜尋貼文 

選擇貼文的結果，會看到內容符合關鍵字的貼文，會優先出現親友的貼文，往下拉才是

公開貼文，因此不管您是個人經營或是粉絲團，發佈的貼文中都務必要有關鍵字，這樣

才會有曝光的機會喔!! 

 

4.搜尋相片 

同貼文，在 facebook 發佈的相片也都可以透過相片說明的關鍵字被搜尋到 
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5.搜尋影片 

同貼文，在 facebook 發佈的影片也都可以透過影片說明的關鍵字被搜尋到 

這裡需注意一點：我們常常也會分享 youtube 的影片，可能是別人的或是您自己上傳在

youtube 頻道的，雖然是影片，但是貼到 facebook 時是一段網址(連結)。 

而對 facebook 來說，他們希望所有優秀的內容，都是直接上傳於 facebook 裡，而不是

外來的網頁或連結，因此相較於直接上傳 facebook 的影片，youtube 的影片連結觸擊率

將會低非常多喔! 

這也是為什麼時下的網紅或是 youtuber 會在 youtube、FB 兩邊都會上傳影片，讓兩個平

台都保有一定的流量! 
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補充-上傳影片說明 

此為當您在 facebook 上傳影片時所要輸入的內容，基本上和昨天教的 youtube 設定大同

小異，而這三個欄位的設定都會影響到搜尋的結果 

 

6.搜尋 Marketplace(商店) 

今年在台上線的商店功能，可以讓用戶以更簡單的方式進行買賣 

別忘了透過此重要的商務功能來曝光你的服務/產品喔!! 
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7.搜尋粉絲專頁 

目前粉絲專頁的觸擊率越來越低，但它仌然是養客戶的重要環境喔! 

相關經營建議可以參考虛擬育成中心的線上學習行銷課喔！ 

 

8.搜尋社團 

目前比起粉絲專頁，社團的觸擊率更高! 粉絲團跟粉絲通常是單向傳輸，但社團卻可以

做到三方互動(社團管理人與成員間，以及成員與成員間)，因此互動性自然比粉絲團高，

而且可以自己成長! 因此當粉絲團的經營來到一定程度，就可以將粉絲導入社團做更進

階的經營! 
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小結與提醒 

1. 以上就是 Facebook 內部最主要的搜尋環境，不管你是經營個人臉書，還

是公司粉絲專頁的小編，都要好好瞭解這些環境，因為客戶從哪裡搜尋，

你就要有計劃的將你的資料曝光在這些地方，讓你有更多的機會「被找到」

喔！ 

2. 而關鍵字的部份，就跟前兩堂課所提到的一樣，也要特別注意標題、敘述、

標籤等等的位置，都要有設定關鍵字，而且是符合大眾邏輯會搜尋的關鍵

字 

3. 除了電腦版 facebook 以外，透過手機中的 facebook APP 也一樣可以看

到各種搜尋的結果喔，如果以上都瞭解了，那麼就快快依照上面所教的內

容實地瀏覽一遍吧!! 

4. 對於經營的方向以及策略，想要更清楚明瞭的話， 

歡迎到虛擬育成中心瞭解微課程喔 

 

位置：虛擬育成中心  線上學習行銷課  E. [被知道] 多元化行銷+

客戶在哪裡 

03   影響力行銷 — Facebook 行銷 

03-2 影響力行銷 — Facebook 行銷 (補充) 

 

 

(以下還有 Instagram 的說明講解唷!) 
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二 

Instagram 搜尋環境 

 

有鑑於許多人可能對於 Instagram 還不十分熟悉，以下我們還是整理了關於

Instagram 的特色與介紹喔! 知道它的特色之後，經營起來才能夠將它的效

益極大化！ 

 

1.Instagram 特色： 

1. 貼文內容著重於照片、簡短影片，而非像部落格或臉書的落落長文字，更符合現

代快速瀏覽資訊，不想在有限時間看太多內容的人 

2. 排版模式皆為正方形，基本顯示方式一排三張照片/影片，以呈現良好瀏覽視覺效

果 

3. 影片長度上限為 60 秒內(未來可能會放寬) 

4. 貼文可用輪播方式，亦即同時上傳多張照片或影片成為一則貼文，網友可用手動

左右滑動方式瀏覽，可用於同系列、同主題的內容合併為一則貼文的情況 
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5. 限時動態是藉由加入圖片或限制 15 秒影片的方式，以幻燈秀格式顯示貼文，並於

24 小時後消失，不會留下任何資料記錄；與一般的貼文不同之處在於，它不具備

公開評論與點讚的功能，只能透過「私訊」發送訊息給發佈限時動態的使用者；

此外，使用者也可以設定觀看對象，譬如只讓幾個追蹤者看到。 

6. 因應網路社群行動化，雖然亦有電腦版，但多數會在手機瀏覽，並且僅能於手機

上傳內容，不能於電腦上傳 

 

2.Instagram 搜尋環境 

1. 當我們於下方點擊搜尋選項，再到上方的搜尋框輸入關鍵字，如緞帶，並按搜尋 

 

2. 將會出現符合熱門、人物、標籤、地標的結果 

人物代表的是帳號，標籤則是貼文中包含了這個標籤(關鍵字) 

熱門則是包含人物、標籤、地標統計出來的結果 
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3.關於標籤 Hashtag(關鍵字)： 

1. 標籤英文稱為 Hashtag，可以等同於關鍵字的意思，其

他平台如 YouTube 是稱為 tag 

2. 輸入方式：輸入#後再加上關鍵字，如#緞帶，不能包

含文字以外字元，包括空格和其他符號 

3. 主要目的是讓對此標籤有興趣的人，在搜尋時更容易

看到符合的貼文 

4. 亦可透過點擊貼文中的 Hashtag，搜尋到同樣有此

Hashtag 的其他貼文 

5. 每則貼文(照片/影片)底下都可以加上 Hashtag，建議

10~20 個 
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4.Instagram 小秘技： 

1. 個人檔案要有個人簡介和網站連結，讓客戶有機會連

回「空中業務部」 

就像規劃 youtube 影片敘述一樣 

2. 社交平台最活躍的時段，分別在上班前、午餐時間和

下班後，在這些時間貼文將會事半功倍；至於上班中、

晚餐及深夜是最冷清的時間，但對於 Instagram 來說

同時也會是國外瀏覽者的活躍時段，對於想曝光於國

外使用者可以好好思考如何規畫 

3. 已發佈的貼文，後續再新增標籤 Hashtag 還會再度增

加曝光，因此一開始發佈的時候，標籤 Hashtag 可以先不用全放，例如先放五個，

過一段時間再放五個，以此類推 

 

小結與提醒 

1. 以上就是 Instagram內部最主要的搜尋環境，當你熟悉了Facebook之後，

對於 Instagram 將會非常容易上手，因為不管是發佈內容或是廣告，他們

都是可以共同設定的。 

2. 現在你知道 Instagram 最夯的 hashtag 運用方式了，趕快到你的

Instagram 裡使用看看吧！ 
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三 

總結及提醒 

 

經過這三天關於【被找到 - 關鍵字佈局】的課程內容，您會發現其實各個

平台的佈局邏輯都是很類似的，因此您可以好好分析適合您業務定位或屬性

的環境，善用被找到的技巧在這些平台中好好發揮唷! 

因此建議您： 

專注於您該做的事，並且持續地做 

累積起來的效果將會極大化，迎來滿意的成果! 

 

祝您生意興隆! 

 


