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制定2019年經營計畫

年度經營計畫，指企業為達到預期戰

略目標、實現企業長遠發展而制訂的

新年度一系列目標、計畫及行動方案。

制定一份完善可行性強的年度經營計

畫，可幫助企業有效的落實商業計畫

書中初期的工作計畫，確保創業企業

按部就班成功啟動，並為後期順利發

展奠定良好基礎。

這裡，我們以提供一份年度經營計畫

的撰寫指導書，提供參考
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一、年度目標與戰略規劃

明確年度經營總 體目標、戰略規劃包

括工作重點

1. 年度目標：包括財務指標及非財務

指標。例如 銷售額、市場份額、

團隊建設目標等可分解 到各部門

2. 年度戰略規劃：主要指該年度公司

的戰略方向 的戰略措施，包括戰

略定位、經營策略、工作 重點等。
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二、組織機構設置及人員配備

設計合理的支撐 公司戰略的組織 結構

及人員計畫。

主要指設立哪些機構或部門、需要配

備哪些人 員；同時，也可以根據實際

情況明確各部門的 職能與經營目標。
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三、行銷計畫

描述該年度的主要行銷策略、客戶

1. 主要行銷策略：

產品策略、價格策略、分銷策略、

促銷策略

2. 客戶服務計畫：

售後服務計畫、客戶關係維護計畫
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三、行銷計畫

描述該年度的主要行銷策略、客戶

3. 公共關係拓展與維護計畫：

公關活動計畫及公共關係維護方案

(可與促銷策略中廣告宣傳、市場

公關活動等結合)

4. 擬定商業計畫服務計畫、公共關

系拓展維護計畫以及行銷管理措施。
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四、人力資源計畫

描述該年度人員招聘、培養、績效管

理、薪酬福利員工關係管理、激勵等

人力資源管理計畫 (應側重於團隊建

設)。

1. 人員招聘與培養計畫：

根據組織機構設計及人員配備計畫，

擬定招聘及人才培養計畫。
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四、人力資源計畫

2. 績效管理計畫：

提出具體的績效考核管理方案。

(不一定很完善，但需要有適合創

業初期的績 效管理措施)

3. 薪酬福利及員工激勵：

明確薪資、福利方案；提出可行性

的員工激勵方案，激勵措施包括職

位提升、股權激勵等。
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四、人力資源計畫

4. 員工關係管理計畫：

主要指勞動關係管理、內部溝通管

理、為員工提供的服務與支援。

5. 企業文化建設計畫：

簡單描述即可，創業初期主要強調

創業團隊文化建設。
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五、研發計畫

明確技術研發方向、重點開發產品、

研發投入計畫及研發管理措施。

1. 研發方向及重點：

描述研發重點領域、關鍵技術突破、

重點開發的產品，要求說明具體的

時 間進度安排。

2. 研發投入：

年度年研發資金、設備與人才投入

計畫。
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五、研發計畫

明確技術研發方向、重點開發產品、

研發投入計畫及研發管理措施。

3. 研發管理：

主要指研發品質與成本的控制管理、

研發合作資源的拓展、技術隊伍的

激勵等相關說明。
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六、生產計畫

明確生產目標及進度安排、生產投入

計畫以及生產管理措施。

1. 生產目標及進度安排：

該年度的產量計畫及時間進度安排。

2. 生產投入計畫：

例如廠房擴建、生產線擴容、設備

添加、設備更新升級、人才引進等。
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六、生產計畫

明確生產目標及進度安排、生產投入

計畫以及生產管理措施。

3. 生產管理：

包括生產品質控制、供應商管理

4. 擬定商業計畫：

生產成本控制、HSE管理等。
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七、智慧財產權管理

說明智慧財產權的保護及利用措施。

主要指企業對智慧財產權、技術秘密

和商業秘密的保護，以及高效利用的

措施。
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八、行政後勤管理

說明行政後勤方面對經營管理的支撐

措施。

主要指日常運營的行政及後勤管理措

施，例如相關的制度、規範等。
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九、費用預算

說明年度經營費用預算明細。

費用預算包括生產、人力資源、研發、

行銷等 方面的投入預算。

可以以附件形式體現，根據需要，可

以制定精確到月度、細分專案的預算

明細。
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十、工作進度計劃

用表格形式明確列出階段目標，以及

工作計畫。

可以按照時間進度或者專案發展關鍵

階段來製作工作進度表，要求明確列

出重要里程碑、時間節點、完成標準

(交付成果)，重要的項目還應該列出

相應的負責人或者部門。

如何制定年度經營計畫

制定2019年經營計畫
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通過對大量成功商業計劃書案例的分

析，我們發現它們基本上都具備以下

6 個特徵：

1.內容完整。

包括全部的或者核心的構成要素，例

如內容摘要、項目描述、行業及市場

分析、競爭性分析、項目執行計劃、

財務計劃、風險分析、管理團隊介紹...

等等。
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2.亮點突出。

主要突出自己項目的特色、商業模式

的特色、項目的價值、成熟的團隊與

優秀的運營能力等，尤其是面對投資

者這類讀者對象時，能够快速吸 引投

資者的目光。
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3.邏輯清晰。

前後內容讓人閱讀起來，思路清晰、

文筆流暢。例如很多商業計劃書，其

內容的構成要素都齊全了，但是往往

缺乏一根主綫將其串起來，各要素幾

乎都是處於「剝離」的狀態，甚至是

讓讀者讀完之後覺得不知所云，這是

典型的邏輯不清晰。
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4.依據充分。

所有的分析結論都有充分的依據，包

括客觀的調研分析數據、科學的分析

工具應用等，例如重要的財務預測、

營銷預測，都有充分的財務數據、市

場調研數據予以支撑。



Copyright © 台灣商務發展有限公司 版權所有。

----- 禁止任意轉載、拷貝、分享及重製 -----

成功商業計劃書的6大特徵

制定2019年經營計畫

5.主次分明。

根據不同的讀者對象，能夠做到內容

的主次分明，尤其是針對相應的讀者

對象，突出體現對方所關注的內容，

例如對投資者、上級領導、董事會等，

在內容方面的設計與重點安排都應該

有所區別。例如，針對投資者，往往

側重於關注産品、競爭實力、發展潜

力、營銷計劃、切實可行的行動方案、

出色的管理隊伍、突出的內容摘要、

滿意的投資回報、周詳的退出方案…。
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6.可行性強。

一方面是指商業模式本身的可行性；

另一方面，是指具體行動方案的可行

性，包括合理的預算、易實現的銷售

目標、可實施的營銷計劃、清晰的工

作進度安排、明確的工作成果里程碑

等等。

↓
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說明：

本表格用於對市場開拓的可行性進行

科學分析與判斷，主要通過市場需求、

市場現狀、人才隊伍、宏觀環境、

SWOT分析… 等幾項綜合分析提出可

行性的行銷目標與計畫。

↓
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市場
需求

目標群體

消費者需求

市場增長空間

專案
分類

具體
分析專案

詳細
分析內容

備
註
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專案
分類

具體
分析專案

詳細
分析內容

備
註

市場
現狀

市場規模
及增長情況

產品狀況
銷售價格、市場佔

有率、成本、費用、
利潤率等

品牌狀況

管道狀況

促銷狀況

競爭對手
分析

競爭者的規模、目
標、市場份額、產
品品質、價格、行
銷戰略、人才隊伍
以及其它有關特徵
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專案
分類

具體
分析專案

詳細
分析內容

備
註

人才
隊伍

數量

素質

培訓情況

宏觀
環境

政策、制度

技術環境

行業環境

區域文化
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SWOT

分析

優勢

劣勢

機會

威脅

專案
分類

具體
分析專案

詳細
分析內容

備
註

可行
性分
析/行
銷目

標

目標市場份額

目標銷售額

目標利潤額

品牌發展目標
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可行性
分析結
論說明
及依據

實現目標需要的環境條件、
市場空間、實力(現狀、優勢)、

行銷策略、人才支撐等

專案
分類

具體
分析專案

詳細
分析內容

備
註

人之所以痛苦是因為沒有辦法，

之所以沒有生意，是沒有方法！

以上三大策略，好好切實分析

訂出貴司2019創新經營計畫!


